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4.12.2 Kvalitetspolicy

Vastsvensk Industrisanerings AB ska leverera industrisanering och relaterade tjanster med hog kvalitet,
sdkerhet och tillforlitlighet. Vart mal ar att uppfylla och 6vertraffa vara kunders krav, forvantningar och
tillampliga myndighetskrav.

Vi atar oss att:

e Sitta kundens behov i centrum genom att leverera tjanster som ar anpassade efter kundens krav,
tidsramar och verksamhetsforutsattningar.

e Folja gallande lagar, foreskrifter och avtal samt andra bindande krav som ber6r var verksamhet.
e Sakerstalla ratt kompetens genom kontinuerlig utbildning och utveckling av vara medarbetare.

e Arbeta med tydliga rutiner och arbetsmetoder for att sakerstalla ett enhetligt och sakert
utférande av vara tjanster.

e Forebygga fel och avvikelser genom planering, riskbedomningar och systematisk uppféljning.
e Arbeta med stindig forbattring av kvalitetsledningssystemet genom att f6lja upp kundnéjdhet,
avvikelser och resultat samt vidta korrigerande och férebyggande atgarder.

e Samarbeta med kunder och leverantorer for att utveckla effektiva, hallbara och kvalitetssdkrade
[6sningar.

Policyn utgor ett ramverk for faststallande och uppféljning av féretagets mal och ar ett styrande dokument
for hela verksamheten. Policyn ska vara kdnd, forstadd och tillampas av samtliga medarbetare, foljas upp
regelbundet och revideras vid behov for att sakerstdlla dess fortsatta lamplighet och effektivitet samt vara
tillganglig for relevanta intressenter.
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